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Adaptaciones pedagdgicas para favorecer la salud mental de los estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19

MENSAJES CLAVE

Esta sintesis rapida no contiene recomendaciones, solo moviliza la evidencia de investigacion global y local sobre una
pregunta presentada por los tomadores de decisiones.

Preguntas
¢Cuadles adaptaciones pedagdgicas pueden desarrollarse con el fin de mejorar la salud mental de los estudiantes
universitarios?

é¢Por qué el tema es importante?

La salud mental de los estudiantes ha sido afectada por las medidas tomadas para el control de la pandemia que
incluyeron el cierre de las universidades, donde incluso algunos vivian o trabajaban. Las exigencias sobre nuevas
modalidades pedagdgicas para la construccién y evaluacion de conocimientos y el detrimento en el desempefio
por esta vivencia estresante, contribuyen a que los estudiantes universitarios sean una poblacion especialmente
vulnerable a trastornos mentales en este evento mundial sin precedentes, de ahi que se considere la necesidad
de intervenciones dirigidas a mitigar esta situacion

Lo que encontramos
Se exploraron 68 articulos y 99 recursos web. Después de la revisién del texto completo se incluyeron 12 articulos
cientificos y 11 recursos web.

Lineamientos generales en salud mental de universitarios

e La sugerencia mas frecuente es el disefio de un programa estructurado especifico para el tema de salud
mental en las universidades, de caracter multidisciplinario, incluyente, dindmico y sensible a la cultura. Se
sugiere mantener estas iniciativas hasta el periodo pospandemia donde se pueden encontrar con mayor
frecuencias alteraciones psicolégicas.

e Pueden disefiarse folletos y manuales para entregar por via electréonica donde se den pautas para estilos de
vida saludable, se expliquen las reacciones emocionales habituales en las epidemias, cémo sobrellevar el
aislamiento y los periodos de cuarentena y los signos de alarma que requieren evaluacion individualizada o
incluso atencion por urgencias.

e Se sugiere la participacion de los pares como estrategia de apoyo, donde se asigne un compaiiero a cada
estudiante del drea de salud para fomentar una sensacidon de conexidon y apoyo y que permita que se
compartan experiencias.

e La universidad puede propiciar espacios de interaccidn social que no se enfoquen Unicamente en aspectos
académicos sino también en ocio y en la misma salud mental.

e Se sugiere la tamizacion de sintomas mentales por medio de envio frecuente de formularios en linea o
aplicaciones madviles. En donde ademas de la salud mental, es importante indagar por el grado de satisfaccion
de las necesidades basicas, incluidas aquellas relacionadas con la tecnologia y la conexidn a internet.

Adaptaciones pedagdgicas

e En el aprendizaje en linea un requisito indispensable es la comunicacién fluida; tener instrucciones claras
sobre la realizacidon de examenes, pruebas, tareas y proyectos puede disminuir la incertidumbre y por ende
la ansiedad y favorecer el manejo del tiempo por parte del estudiante.

e Se encontrd la sugerencia de realizar acompafiamiento a los estudiantes recién graduados, pues las
condiciones socioecondémicas derivadas de la pandemia pueden afectar su vinculacion laboral, lo cual puede
producir sintomas mentales.

e En el caso de los estudiantes de las areas de la salud, como los médicos, la graduacidn puede ser urgente
pues pueden convertirse en talento humano que atiende la situacién de la pandemia.

e Los profesores y pedagogos de la universidad pueden ofrecer asesorias directas (por video llamadas o
reuniones de grupos en linea) para proveer apoyo en habitos de estudios y en las materias propias de cada
carrera.
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PREGUNTA

Se realizé una sintesis de la literatura cientifica que

pueda orientar a los tomadores de decisiones de las
universidades para emprender o modificar acciones
en torno a la salud mental de los estudiantes

universitarios. La pregunta que se buscd responder
para esta sintesis en particular fue:

Esta sintesis rdpida moviliza evidencia de investigacién
tanto global como local, sobre una pregunta presentada
al programa de Respuesta Rapida de la Unidad de
Evidencia y Deliberacion para la Toma de Decisiones-

| . . UNED de la Facultad de Medicina (Universidad de
En las universidades con programas de pre y posgrado, Antioquia). Siempre que sea posible, la sintesis rapida

cudles  adaptaciones  pedagogicas pueden resume la evidencia cientifica extraida de revisiones
desarrollarse con el fin de mejorar la salud mental de sistematicas de la literatura y ocasionalmente de
sus estudiantes? estudios de investigacion individuales. Una revisidn
sistemadtica es un resumen de los estudios que abordan
una pregunta claramente formulada que utiliza métodos
sistematicos y explicitos para identificar, seleccionar y
evaluar los estudios de investigacidn, y para sintetizar los
datos de los estudios incluidos. La sintesis rapida no
contiene recomendaciones, lo que habria requerido que
los autores hicieran juicios basados en sus valores y
preferencias personales.

éPor qué el tema es importante?

Después de los primeros reportes en la ciudad de
Wuhan (China) en diciembre de 2019, la infeccidn por
el virus SARS-CoV-2 fue declarada por la Organizacién
Mundial de la Salud como una pandemia en marzo de
2020 (1). Todos los paises han realizado multiples
esfuerzos para hacerle frente, dentro de los que se

incluyen el distanciamiento fisico, el aislamiento de Las sintesis rapidas pueden solicitarse en un plazo de tres
casos y contactos, la restriccion en la movilidad con (3), siete (7), diez (10), treinta (30), sesenta (60) o
cierre de fronteras, la cancelacién de eventos masivos noventa (90) dias habiles.

o el cierre de instituciones educativas (2). La pandemia

y todas las medidas implementadas representan un Esta sintesis rapida se prepar6 en un plazo de 30 dias
evento estresante para la poblacion pues se trata de laborables e incluyé cuatro (4) pasos:

un evento repentino, inesperado, urgente y masivo 1. La presentacion de una pregunta por parte de un
que puede poner en peligro la integridad fisica y formulador de politicas o de un actor interesado (en

este caso fue por motivacion de la UNED);
2. Identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar las
investigaciones pertinentes sobre el tema;
3. Redactar la sintesis rapida de manera que se
presente de forma concisa y en un lenguaje
accesible.
Revisidn de mérito por un experto.

demandar cambios en la forma de vivir. Por ello, tiene
un gran impacto psicolégico que puede expresarse
con sintomas cognitivos, emocionales y conductuales;
especificamente, el temor a contraer la infeccién, la
preocupacién por la salud y la vida de familiares, la
ansiedad, la tristeza o la irritabilidad relacionadas con 4
la cuarentenay las pérdidas econdmicas derivadas, las
conductas evitativas pensando en disminuir el contagio o el incremento en el consumo de drogas, la agresividad
que lleva a violencia doméstica, entre otros (3-5). Todos estos sintomas pueden generar un malestar significativo
y pueden ser tan graves que lleven a conductas suicidas (6—8).

A este panorama, se suman los factores de vulnerabilidad que pueden hacer que algunos individuos tengan una
vivencia de mayor estrés. Los estudiantes universitarios son un grupo que desde antes de la pandemia
presentaba un riesgo mayor de tener alteraciones de salud mental. En estudios poblacionales se ha estimado
que hasta el 20% de los universitarios pueden tener un trastorno mental completo, principalmente de ansiedad,
del animo, y consumo de sustancias (9). Es posible que, por tratarse de adultos jévenes, tengan factores
genéticos que interactuen con los factores ambientales de la universidad, como la carga y exigencia académica,
el soporte financiero, con la necesidad incluso de trabajar; y el estrés en la interaccién social con pares y
profesores (10,11). Estos problemas de salud mental parecieran persistir en el tiempo y afectan también a los
estudiantes de posgrado, incluidos los programas de doctorado (12). Por esta razén, aungue aun existen barreras
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Adaptaciones pedagdgicas para favorecer la salud mental de los estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19

por el estigma asociado, la busqueda de servicios de salud mental en las universidades se ha incrementado
(13,14).

Considerando este mayor riesgo basal, la salud mental de los estudiantes ha sido afectada por las medidas
tomadas para el control de la pandemia que incluyeron el cierre de las universidades, donde incluso algunos
vivian o trabajaban. Ademas de los efectos descritos en la poblacidn general, se han evidenciado sintomas
ansiosos relacionados con las dificultades en el desarrollo de las actividades académicas y la incertidumbre sobre
el curso que tomaran sus carreras (15). Incluso pareciera que los niveles de estrés y ansiedad fueran mayores
gue en los empleados y profesores universitarios (16). Las exigencias sobre nuevas modalidades pedagadgicas
para la construccién y evaluacién de conocimientos y el detrimento en el desempefo por esta vivencia estresante
(17), contribuyen a que los estudiantes universitarios sean una poblacién especialmente vulnerable a trastornos
mentales en este evento mundial sin precedentes, de ahi que se considere la necesidad de intervenciones
dirigidas a mitigar esta situacidn. Por esto se realizd una sintesis de la literatura cientifica que pueda orientar a
los tomadores de decisiones de las universidades para emprender o modificar acciones en torno a la salud mental
de los estudiantes universitarios.

Unidad de Evidencia y Deliberacion para la Toma de Decisiones (UNED) 7
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LO QUE ENCONTRAMOS

La busqueda estructurada identificd 68 articulos y 99
recursos web. Después de la revision del texto
completo se incluyeron 12 articulos cientificos y 11
recursos web.

Los articulos cientificos encontrados corresponden en
su mayoria a estudios descriptivos (18-21), aunque
también se incluyeron cartas al editor (22-24),
revisiones narrativas (17,25,26) y de alcance (27) y un
estudio cualitativo con grupo focal (28) (anexo 1). En
cuanto a los recursos web, se incluyeron comunicados
de organizaciones de salud (29) y educacion (30-32),
paginas web con recursos especificos para
universidades y estudiantes (33—-38), asi como de
aplicaciones méviles (31) (anexo 2). Como se previo,
la calidad de la evidencia se calificaria como baja por
tratarse de estudios de naturaleza descriptiva y
recomendaciones de expertos por lo que no se realizd
de manera formal.

La sintesis completa enmarca cuatro acciones
concretas (Intervenciones para la salud mental de
estudiantes universitarios durante la pandemia por
COVID-19, Sintesis rdpida). La presente abordara en
particular la accidn 4:

1. Lineamientos generales en salud mental de
universitarios

2. Promocidn y prevencion en salud mental

Atencidén de sintomas mentales;

4. Adaptaciones pedagdgicas con énfasis en salud
mental.

w

Lineamientos generales en salud mental de
universitarios

Cuadro 2. Identificacidn, seleccidn y sintesis de la
evidencia cientifica

La busqueda se realizdé en PubMed, Embase y Bireme con
la combinacién de términos relacionados con la COVID-19
y el SARS-CoV-2, salud y sintomas mentales y estudiantes
universitarios. También se consultaron los sitios web de
repositorios, colecciones especializadas y portales de
organizaciones relacionados con los temas de la pregunta
para seleccionar articulos, reportes o cualquier otra
publicacion de la literatura gris con potencial de presentar
las acciones o intervenciones especificas incluidas en la
pregunta. Se incluyeron también referencias que hicieran
alusién a epidemias pasadas por considerarlas una fuente
valiosa de experiencia. No se realizaron restricciones de
idioma o fecha de publicacién. En el anexo 3 se
encuentran las estrategias de busqueda y las fuentes
utilizadas.

Se incluyeron los documentos que se encuadraban en el
ambito de la pregunta planteada en esta sintesis rapida.

Habitualmente, para cada revisién sistematica y guia de
practica clinica que se incluye en la sintesis, se documenta
el enfoque de la revision, los hallazgos clave, afio de la
ultima busqueda de la literatura (como un indicador de
cuan reciente es) y de publicacién. Para los estudios
observacionales, se documenta el tipo de disefio, la
intervencion, los desenlaces y hallazgos clave. Luego se
utiliza esta informacion extraida para desarrollar una
sintesis de los hallazgos clave de las revisiones incluidas.

En esta sintesis no se identificaron publicaciones que
pertenezcan a los disefios previamente propuestos. No se
hizo evaluacion de la calidad de la evidencia en tanto que
solo se incluyeron estudios de naturaleza descriptiva y
recomendaciones de expertos. Desde un punto de vista
critico-cientifico, las publicaciones en que se sustenta esta
sintesis se clasificarian como de baja calidad.

En general, se encontré que la sugerencia mas frecuente es el disefio de un programa estructurado especifico
para el tema de salud mental en las universidades (17,19,20,24,25,28,30,36,38). En este programa se integran
todas las demas acciones por lo que los desarrolladores de estas propuestas sugieren que sea disefiado por un
grupo multidisciplinario de profesionales en salud mental, pedagogos y personal administrativo. Ademas, debe
serincluyente en el sentido de que incorpore siempre la vision de los mismos estudiantes (36). Debe ser dinamico
de manera que se ajuste y actualice segun se vaya monitoreando las necesidades y barreras emergentes; v,
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finalmente, este programa ser sensible a la cultura, pues las estrategias de afrontamiento pueden ser distintas
(20) de ahi que cada universidad debe disefiarlo pensando en sus particularidades.

Todo el conjunto de acciones que sean tomadas debe informarse y divulgarse periédicamente para que los
estudiantes y demdas miembros de la comunidad universitaria las tengan claras. Esto es especialmente
importante en el tema de las crisis y planes de emergencia porque permite que puedan ser ejecutados de manera
temprana. Esto exige una plataforma para la comunicacion directa y fluida entre los distintos miembros de la
universidad y los estudiantes. En los documentos revisados se sugiere que pueda existir un contacto directo y
continuo entre estudiantes, profesores, directivas y demas miembros de la universidad.

La universidad también puede operar como un centro de informacidn relevante y confiable para divulgar
contenido sobre la pandemia y su comportamiento local. Evitar la informacién falsa y aumentar el nivel de
conocimiento sobre la COVID-19 parecen relacionarse con disminucidon de los niveles de ansiedad de los
estudiantes (19), lo cual puede ser extrapolable a la comunidad general.

Aunque el foco de esta revisién son los estudiantes, es importante resaltar que, por su interaccion directa,
también deben disefiarse estrategias para la atencion en salud mental de profesores, administrativos y otro
personal de apoyo de la comunidad universitaria (31,36). También resulta légico buscar la articulacion entre la
universidad y los demds actores sociales, como los aseguradores y proveedores de servicios de salud, los entes
gubernamentales, el sistema legal, las entidades bancarias y financieras, asi como organizaciones especificas de
salud mental para poder hacerle frente de manera mas efectiva a los requerimientos que puedan detectarse.

Por eso en los documentos revisados se recomienda escoger indicadores susceptibles de medicién. Aunque no
se encontraron de manera explicita, se puede intuir la presencia de sintomas y trastornos mentales, el bienestar
percibido, el nimero y tipo de crisis presentadas y atendidas, frecuencia de cancelaciones de cursos por parte
de estudiantes, medidas de éxito académico y cumplimientos de metas, nimero de estudiantes atendidos, entre
otros. Estos indicadores pueden ser el insumo para proyectos de investigacion que aborden preguntas
relacionadas con las intervenciones y su efectividad, lo cual es una necesidad desde el punto de vista cientifico.

Los documentos revisados sugieren la necesidad de mantener los programas de atencion en salud mental hasta
el periodo pospandemia, donde se pueden encontrar con mayor frecuencias alteraciones psicolédgicas (28) y
aumento en la demanda de servicios de salud mental (36).

Adaptaciones pedagdgicas con énfasis en salud mental

Aprendizaje en linea

La realizacion de actividades académicas presenciales dependerd en gran medida de las medidas de
confinamiento adoptadas en cada localidad. En términos generales se ha sugerido privilegiar el aprendizaje en
linea de manera que, la permanencia del estudiante en casa pueda disminuir el contagio. Sin embargo, esto
puede representar un incremento en la exigencia académica que puede producir estrés y conllevar a sintomas
psicoldgicos. En esa medida, el aprendizaje se convierte en una oportunidad para preservar la salud mental de
los estudiantes. Es posible que la virtualidad permita una mayor organizacién del tiempo, aunque también pueda
difuminar los limites de la vida académica con otras areas de la vida y llegar a saturar a los estudiantes.

La migracién a este tipo de educacidn requiere capacitacion en uso de tecnologias de docentes y estudiantes, asi
como la disponibilidad de equipos adecuados. Podrian crearse o utilizarse ambientes virtuales para recrear aulas,
que incluyan medios de comunicacion directa entre el profesor y el estudiante (23). Las caracteristicas descritas
para esta educacidn incluyen aprendizaje activamente construido e incluyente, en el sentido de que sea el
estudiante quien lidere y participe de las decisiones pedagdgicas. Algunas acciones recomendadas son las que
involucran la interaccion como los paneles de discusién y los trabajos en grupo. Dentro del curriculo pueden
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incluirse contenidos que ayuden a desarrollar habilidades para utilizar las plataformas de aprendizaje y aprender
de forma efectiva en linea. Los contenidos pueden irse construyendo con los estudiantes; de hecho, la percepcién
de sentirse incluido por parte del estudiante puede favorecer la adaptacidn y el bienestar, lo cual, junto a la
socializacién con pares, puede reducir los niveles de estrés (27). No obstante, debe balancearse con las brechas
que pueden existir y que impidan que algunos alumnos no tengan la tecnologia para participar (36), lo cual debid
haberse detectado. Serd motivo de un andlisis individual, evitando al maximo las repercusiones en la nota por
estos motivos.

Un requisito indispensable es la comunicacién fluida; tener instrucciones claras sobre la realizacidon de exdmenes,
pruebas, tareas y proyectos puede disminuir la incertidumbre y por ende la ansiedad y favorecer el manejo del
tiempo por parte del estudiante y poder aplicar las recomendaciones de autocuidado. Por ellos se sugiere que
los consejos académicos elaboren guias de evaluacion claras, que a su vez sean flexibles (40).

El aprendizaje mixto puede ser una opcidn en aquellas carreras en las que la participacién en actividades cara a
cara es imprescindible como ocurre en el area de la salud (27). Otra opcion que puede contemplarse en este
campo es la simulacién en la virtualidad, en donde se les pide a los estudiantes que hagan el manejo de casos
clinicos de manera sincrénica y colaborativa. En las pasantias, internados y proyectos de investigacion es
probable que también se deban buscar alternativas para privilegiar el trabajo desde casa.

Calendario académico

La admisién y la graduacion de estudiantes son procesos que deben analizarse en cada contexto. En ambos casos,
debe existir una transicién acompafiada por la universidad de manera que se reduzcan la ansiedad que generan.
Puede contemplarse la realizacién de cursos remediales o programas que nivelen las posibles interrupciones que
se generan con la pandemia, incluyendo las situaciones individuales de los estudiantes en riesgo psicosocial (36).
Se encontrd la sugerencia de realizar acompafnamiento a los estudiantes recién graduados, pues las condiciones
socioecondmicas derivadas de la pandemia pueden afectar su vinculacién laboral, lo cual puede producir
sintomas mentales. En este punto debe buscarse la articulacién con las empresas privadas y entidades
gubernamentales de manera que se contraten los recién graduados y se suspendan, al menos temporalmente,
los pagos de créditos estudiantiles (40). Otra opcién encontrada es facilitar mecanismos para que los graduados
continden la vida académica y obtengan un titulo adicional.

En el caso de los estudiantes de las dreas de la salud, como los médicos, la graduacién puede ser urgente pues
pueden convertirse en talento humano en salud que atiende la situacién de la pandemia. Esto indica la necesidad
de un trabajo conjunto con el ministerio de salud de cada pais y las instituciones educativas y de salud, pues
deben garantizarse que los objetivos del programa se cumplieron y el estudiante cumple con los estandares para
ejercer (37).

Asesorias

Los profesores y pedagogos de la universidad pueden ofrecer asesorias directas (por videollamadas o reuniones
de grupos en linea) para proveer apoyo en habitos de estudios y en las materias propias de cada carrera. Los
profesores pueden hacer publico los horarios de oficina virtual para atencién de los estudiantes, con la
disposicion y el entrenamiento para abordar temas no académicos (24). Las asesorias por pares pueden
funcionar para algunos estudiantes, ademds de que pueden ser una estrategia para afianzar conocimientos,
segun la maxima de “ensefiar es aprender dos veces” (21). El hecho de que algunos estudiantes (generalmente
de niveles superiores) asuman responsabilidades de liderar tutorias puede tener tedricamente beneficios en su
formacidon como profesional.

“Mds alld de la academia”

Dentro de las adaptaciones pedagdgicas figura la incorporacion de reglas estrictas para favorecer el equilibrio
entre el estudio, el descanso y las demas esferas de la vida del estudiante, incluida la espiritual (23). En algunos
casos, los espacios fisicos de la universidad representaban la Unica oportunidad de disfrutar de actividades

10 Unidad de Evidencia y Deliberacién para la Toma de Decisiones (UNED)



Adaptaciones pedagdgicas para favorecer la salud mental de los estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19

recreativas, deportivas o de ocio, y con su cierre, algunos estudiantes reducirdn estas actividades, con el
menoscabo que puede acarrear en la salud mental. Dependiendo del comportamiento de la pandemia y, en
asocio con las autoridades locales, se pueden adaptar espacios para la practica de algunas de estas actividades
(31). También se considera la necesidad de programar con antelaciéon y con el respeto a la opinidon de los
estudiantes las vacaciones, las cuales pueden irse programando con el avance del calendario y el cumplimiento
de objetivos (23).

La figura 1 resume las acciones concretas que describimos en esta sintesis.

Calendario académico

Monltoreo

Investlgaaon

UNIVERSIDAD
Autocuidado . Centro de consultoria .
Aprendizaje en linea
Psn:oeducacmn flexible y asesorias
. Respuesta a crisis

_4"___
m Tamizacién
3 0 @

Apoyo por pares e
interaccidn social

Bienestar ge

Necesidades basicas

Figura 1. Acciones para la salud mental de estudiantes universitarios.

Los recursos y programas consultados sugieren la creacidn por parte de la universidad de un programa que
aborde especificamente la salud mental de los estudiantes y que englobe los distintos focos. Dentro de la
promocién de la salud mental y prevencién de sintomas mentales, encontramos que la psicoeducacion,
entendida como la entrega sistematica de informacién, puede permitir la adopcién de medidas para el bienestar
individual del estudiante y favorecer el autocuidado. Es necesario también realizar la tamizacién de sintomas
mentales, incluida la conducta suicida, asi como el grado de satisfaccién de las necesidades basicas. Para la
psicoeducacién y la tamizacidn deben buscarse alternativas virtuales, dentro de las que se describen las
aplicaciones mdviles. La interaccién social, incluido el apoyo por pares, figura con frecuencia en los recursos
revisados. Dentro de la atencidén de sintomas, bien sea por los resultados de la tamizacion o la demanda del
estudiante, se debe contar con un centro de consultoria que esté en capacidad de dar atencién psicolégica e
incluso psiquiatrica. También conviene la planeacidon de sistemas de respuesta a crisis, como la conducta suicida
y la violencia doméstica o el ciberacoso.

La universidad también debe disefiar estrategias pedagdgicas para disminuir el estrés y que a su vez permita la
adherencia a las medidas de aislamiento fisica por la pandemia. Por eso se sugiere el aprendizaje en linea, con la
flexibilidad necesaria para adaptarse las necesidades de los estudiantes y que permita modificar el calendario de
forma que los estudiantes nuevos y antiguos puedan transitar su vida académica de la mejor manera posible.
Todas estas acciones deben monitorearse de manera continua por lo que se sugiere implementar indicadores
gue también permita llenar el vacio de conocimientos con investigaciones cientificas.

Unidad de Evidencia y Deliberacién para la Toma de Decisiones (UNED) 11
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ANEXOS

Anexo 1. Resumen de los hallazgos de los articulos cientificos incluidos

Tipo de

Autor (Ref) i Accion detallada Sustento para la accion Foco
estudio
Albott Descriptivo Prevencion Ante una situacidn estresante hay una respuesta Prevencion
(18) e Derivada del sistema Battle Buddy. fisioldgica, cognitiva/emocional e interpersonal que Atencién
e Apoyo por pares, conversaciones diarias. determina una respuesta de burn-out o de resiliencia.
e  Uso de tarjeta Battle Buddy con la informacién de lo que deben | Operacionalizar la resiliencia personal promoviendo
preguntar (de check-in). principios de atencién enfocada a la fisiologia
e Consultor en salud mental apoya en la unidad que evalla factores (autocuidado).
de riesgo y prevé.
Atencion
e  Conversacion individual con el consultor.
Chang Descriptivo Prevencion Los cambios de comportamiento en salud se Prevencion
(19) e  Tamizacion e intervencidn temprana en grupos vulnerables. asociaron con menos ansiedad y depresion. El estrés Atencién
e Mejorar los conocimientos sobre COVID-19 con TICs. e incertidumbre pueden tener un impacto en la salud
. Promover estilos de vida saludables. mental y el bienestar. El género femenino, la
e Garantizar los materiales basicos de la vida y la atencién médica residencia en los suburbios, los antecedentes de
Atencién consumo de alcohol y la excesiva informacion
e Centro psicolégico universitario de apoyo de crisis a los estudiantes = negativa sobre la epidemia se asociaron con la
universitarios y poblacién de riesgo. probabilidad de depresion.
Ding (22) Carta al | Prevencion Algunos residentes presentaron alto impacto por Prevencion
editor e  Educacion y asesoria en las dreas en las cudles pasarian a | cancelacién de sus rotaciones y el inicio de atencion Atencidn
desempefiar labores en acompafiamiento de otros médicos. de pacientes con COVID-19. Frustracién por el cambio
Atencion y el alto estrés que pudiesen afectar su salud mental.
e Servicios con consejeros para acompafiamiento
e  Otorgar suscripciones para aplicaciones: Headspace app y Unmind.
He (28) Estudio Prevencion El estrés al que se han visto enfrentados y las altas Prevencion.
cualitativo e  Realizacién de cuestionario a partir de las posibles preocupaciones ;| horas de trabajo incrementan la susceptibilidad al
con  grupos que tuviesen los residentes. contagio. El agotamiento ha sido relacionado con
focales e  Delegacién de responsabilidades, servicios de ayuda, limite de | infarto y muerte en médicos que atienden pacientes

tiempos; centros de consultoria.

con COVID- 19.
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Ibafez (25) Revisidon Prevencion Importante impacto psicolégico de epidemias similares Prevencion
narrativa . Folletos y hojas informativas sobre sintomas de alarma en salud:a la actual (SARS, MERS): Sintomas afectivos, miedo al Atencidn
mental y recomendaciones para afrontar el aislamiento. contagio y estigmatizacién de los contagiados. Todos
e  Manual online gratuito de intervenciones psicoldgicas. Encuesta: mds marcados en pacientes psiquidtricos. En el
online sobre estado de salud mental y signos de alarma. personal de salud destaco el sindrome de estrés
e Identificacidn y seguimiento a grupos poblacionales vulnerables. postraumatico, depresién (50,4%), ansiedad (44,6%) e
Atencion: insomnio (34,0%).
e Grupos multidisciplinarios de intervencién psicoldgica. En la pandemia actual en poblacion general en China se
e Servicio 24 horas de asistencia psicoldgica telefénica. reporta un impacto psicologico moderado a grave
e Teleasistencia por los servicios de Psiquiatria. (>50%) de los encuestados, sintomas depresivos
e Intervencién psicoldgica mediante cartas a pacientes aislados. (16.5%) y ansiedad (28.8%).
e  Guia nacional de intervencidn psicoldgica en crisis para COVID -19.
Jowsey (27) : Revision de | Aprendizaje activo El aprendizaje combinado es el nuevo modelo Pedagogia
alcance e Aprendizaje en entornos simulados, trabajo grupal, desarrollo de:educativo que ha tomado relevancia en la pandemia
proyectos, aprendizaje basado en problemas. Covid-19, el cual se define como “cualquier método
e Nuevas herramientas: podcasts, videos, cuestionarios, estudios de:instructivo queinvolucre alos estudiantes en el proceso
casos, aulas virtuales, paneles de discusién online y tutoria entre  de aprendizaje". Parte del supuesto de que cuando se
pares. construye activamente el conocimiento, a través de la
e  Flexibilidad de contenidos y tiempo. participacion, este es mas efectivo y surge un
Barreras tecnolégicas pensamiento de orden superior. En la misma linea
e  Capacitacion en el uso de herramientas tecnolégicas como Moodle, : también ha surgido la nueva modalidad de “Campus
Canvas. satélites” en Nueva Zelanda.
e Adecuada infraestructura tecnoldgica, y conectividad.
e  Adaptacion estructurada de los cursos presenciales a modalidad
online.
Apoyo
e |dentificacion de barreras y facilitadores para el aprendizaje
asincroénico.
e  Favorecer el acompafiamiento familiar y entre pares y evitar
sobrecarga académica.
e Apoyo de tipo: Informativo, Instrumental, Emocional, Afirmacional
(retroalimentacidn positiva).
Comunicacion: Abierta y efectiva.
e  Fortalecer estrategias de comunicacion estudiante-docente y
estudiante-estudiante.
Main (20)  Descriptivo Prevencion y atencion Modelo tedrico que muestra interaccidn entre el factor Prevencion
e  Consejeria universitaria. estresante y el afrontamiento al mismo. Entender Atencién

cudles son las estrategias mejor adaptativas permitira
mejorar el enfoque de los servicios psicoldgicos y
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e Tamizacién de los estudiantes acerca de exposicién a factores
estresantes, su nivel de adaptacidon a los mismos y consecuente
intervencidn psicoldgica temprana.

realizar intervenciones tempranas.

Perkins (26) :Revision Educacion La suspensidn de practicas y rotaciones académicas Pedagogia
narrativa e  Actividades virtuales de simulacién con casos clinicos de manera:genera un cambio en la rutina que aumenta el desgaste
sincrénica y colaborativa. cognitivo de los estudiantes, quienes deben comenzar
e  Consolidacidn de los componentes tedricos. a consumir contenidos virtuales mientras se exponen a
Conectividad y comunidad los distractores y caracteristicas propias del hogar. Asi
e A través de plataformas virtuales de aprendizaje, medios:como afectacién de las dindmicas educativas que en el
colaborativos y redes sociales. area de la salud son mayormente practicas.
Rotaciones y empleo
e  Oferta de rutas rdpidas de educacidon en posgrado y empleo de
profesionales y técnicos adicionales.
Rastegar Descriptivo Prevencidn y pedagogia Estudiantes se enfrentan a problemas mentales y Prevencion
(21) e  Capacitacion a estudiantes de Gltimo afio en métodos de ensefianza ;| emocionales, y las escuelas de medicina deben Pedagogia
y aprendizaje, comunicacidn y técnicas de consultoria. preocuparse por su salud mental. Con el concepto de
e Método Near Meer Mentoring para que estudiantes senior @ “ensefiar es aprender dos veces” se cree que al asumir
instruyan a estudiantes junior en enfrentar ansiedad y estrés. el liderazgo de tutoria entre pares, los estudiantes de
e Apoyo de estudiantes avanzados a estudiantes de semestres @ Ultimo afio pueden ampliar las aptitudes necesarias
inferiores en manejo de emociones. para ser médicos competentes.
e  Técnicas para enfrentar la pandemia y discusion de estrategias de
aprendizaje en linea.
Sahu (17) : Revisidon Prevencidn y pedagogia Hay evidencia de que el cierre de lugares de alta Prevencién
narrativa e Grupos de trabajo multidisciplinario. Decisiones informadas en : aglomeracidn como universidades, ha impactado mas Pedagogia

subcomités.

e Cancelar o posponer eventos universitarios, y realizar reuniones por
Zoom.

e  Participacidn activa de aprendizaje en linea.
instrucciones de los cursos y otros formatos en linea.

° Direcciones claras a estudiantes para parciales, tareas y proyectos.
Evaluacion flexible. Asegurar que un estudiante que no pueda asistir
a un curso en linea no tenga efectos negativos en sus notas por ello.

e  Actualizar guias en salud y proveer guias en linea, servicios de
consejeria y lecturas para manejo del estrés y apoyo en salud
mental.

e Apoyo a foraneos. Apoyo financiero para estudiantes. Apoyos de
caso especifico y suspension temporal de pago de préstamos
estudiantiles.

Proporcionar

del 80% de la poblacion mundial de estudiantes, asi
como al personal universitario. Las universidades han
tenido una rdpida transicion de programas
presenciales a virtuales. El autor resalta el potencial
impacto de estos cambios en la educacién y salud
mental de estos estudiantes, y propone soluciones a
algunos retos del contexto de la COVID-19.
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Mapa de ruta para admisiones futuras. Admisiones en linea y mas
flexibles.

Sun (23) Carta al e  Atencidn activa al estado psicoldgico de estudiantes. Fortalecer la | El impacto psicolégico en los estudiantes por la nueva Prevencion
editor orientacién de rol. infeccidon por coronavirus muestra alteraciones del Atencién
e Informe diario a estudiantes por plataformas como QQ o Wechat. ;| estado emocional en ellos. En este periodo de Pedagogia
Dar conocimiento psicolégico de prevencién en epidemias a | "suspension de clases y aprendizaje continuo", los
estudiantes, popularizar el conocimiento de salud mental y mejor | profesores ayudan y guian activamente a los
accesibilidad a redes de asesoria psicoldgica. estudiantes, dan apoyo psicoldgico y se convierten en
e Clasificary dar soporte psicoldgico a estudiantes. Establecer unared ;| mentores espirituales.
regional, fortalecer asesorias psicologicas para estudiantes
proximos a graduarse o con parientes diagnosticados y aislados.
Aliviar emociones de estudiantes a través de lineas directas, internet
y otras.
e  Dar libertad a gestion de asesores estudiantiles, investigacion diaria
acerca de las vacaciones estudiantiles. Hacer planes de emergencia
para asesoramiento psicolégico. Poner mas atencién a estudiantes
con serios problemas financieros o psicolédgicos. Asesoramiento
psicoldgico personal.
e  Reglas de trabajo y descanso. Prevenir fendmenos como adiccion al
internet o pereza mental. Apropiado ejercicio fisico.
e  Cese de clases sin suspender la escuela, y fortalecimiento de redes
de ensefianza. Dar ensefianza en linea activamente.
Zhai (24) Carta al | Educacion remota. Algunos estudiantes sufren de mala salud mental por Prevencion
editor e Asesorar estudiantes por telecomunicaciones; profesores deben : la interrupcidn de la rutina académica, afectacion de Pedagogia

ofrecer horas de oficina virtuales.

Planes alternativos y trabajo en casa en pasantias o internado e
investigacion.

Servicios de telesalud mental, y grupos de apoyo en linea.
Desarrollar y transmitir mensajes de salud publica a estudiantes.

empleos universitarios, miedo al contagio, etc. La
pandemia afecta la salud mental universitaria y solo
subraya la urgente necesidad de comprender estos
desafios.
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Anexo 2. Resumen de los hallazgos de los recursos web que proponen acciones para la salud mental de estudiantes universitarios.

Tipo de recurso

Sustento para la

Institucion Accion detallada <. Foco
(Enlace) accion
Organizacion Comunicado de:Enfocado a personal de salud. No tiene. Prevencion
Mundial de la:organizacion Prevencion Atencién
salud (https://cutt.ly/ e Anivel individual: actividad fisica evitar consumo de téxicos, conexidn virtual con seres queridos,
zdnWLwG) compartir informacion de salud mental.
Atencion
e Lideres: Implementar sistemas de comparfieros, promocionar el acceso a servicios de psicologia,
rotar a la poblacidn en sitios de alto y bajo estrés. Tener equipos de respuesta a situaciones de
emergencia y primeros auxilios psicoldgicos, con disponibilidad de psicofarmacos segun el nivel
de atencion.
American Comunicado de :Prevencion No tiene. Prevencion
Council on organizacién e  Programas y actividades que promuevan la salud mental: meditacidn, ejercicio, dieta, relaciones Atencién
Education (https://cutt.ly/ interpersonales.
JdnW5mQ) Atencion
e  Servicios de consulta en salud mental para atencidn individual con facilidades de acceso virtual.
e  Terapias grupales, comunicacion con profesores y pares y plataformas sobre salud mental.
e  Sedebe asegurar que los estudiantes tengan todas sus necesidades satisfechas.
University Pagina web  Prevencién No tiene. Prevencidn
College (https://cutt.ly/ e  Conectarse con otras personas
London TdnEhGQ) e  Buena alimentacidn, hidratacién y actividad fisica.
e  Contacto con la naturaleza.
e Informacioén de sitios confiables.
e  Recomendaciones para manejo de ansiedad y claustrofobia.
Manchester Pagina web | Prevencion No tiene. Prevencion
University (https://cutt.ly/ . Reconocimiento de sintomas de estrés, estrategias de relajacién, habitos de vida saludable e Pedagogia
MdnEYcw) higiene personal.
e  Servicio de consejeria.
e  Proporcionar lineas de comunicacidn para atencion de emergencias.
e  Contactar al empleador en caso de estrés financiero.
Pedagogia
e  Organizacioén de tareas y espacio, compromiso con las actividades, asesorias con los docentes.
UK Documento Prevencion Lineamientos Prevencion
Universities de establecidos, guias | Atencion

18

Unidad de Evidencia y Deliberacion para la Toma de Decisiones (UNED)




Impacto del cierre de escuelas en el comportamiento epidemioldgico de COVID-19 y en la salud de nifios y adolescentes

organizacion . Recomendaciones para ajustes en las universidades con el fin de disminuir el riesgo de : de distanciamiento ;| Pedagogia
(https://cutt.] infecciones y favorecer la interaccion social. fisico y lavado de
y/KdnEJ8g) Atencion manos, guias de
e  Recomendaciones sobre medidas adecuadas para modificar las estrategias de evaluacién, i regreso seguro al
ensefianza y aprendizaje lugar de trabajo,
Pedagogia consulta con
e  Recomendaciones para vigilancia de la necesidad de asistencia social y salud mental. uniones
estudiantiles y de
personal
universitario. Leyes
y guias revisados de
instituciones del
pais y de otros
paises.
Documento Prevencion Aumento en el | Prevencion
de e  Recomendaciones sobre las instituciones y organizaciones en donde se puede denunciar abusos | reporte y denuncia | Atencién
organizacion domésticos. de casos de
(https://cutt.] e  Medidas establecidas para la proteccion de las victimas de violencia doméstica o abuso. violencia
y/wdnENit) e  Campafias dentro de universidades contra la violencia, abuso y acoso intrafamiliar,
Atencién doméstica y
e Mecanismos establecidos por las universidades para el apoyo de esta poblacién. ; asesinatos durante
los periodos de
aislamiento en
diferentes  paises.
Convivencia entre
estudiantes que
aumenta
situaciones de
acoso, ciberbullying.
El cierre de la
universidad es una
pérdida de espacios
de ocio.
Student Pagina web : Prevencion No tiene Prevencion
Minds (UK : (https://cutt.| . Recomendaciones para una adecuada salud fisica y mental. Atencién
Mental y/CdnE3I3) e  Recomendaciones para el manejo de la ansiedad y angustia. Pedagogia
Health e  Recomendaciones para los trabajadores claves como los del drea de la salud y de apoyo a
Charity) estudiantes internacionales.
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Atencion

e  Programa de salud mental colaborativo para apoyar a los estudiantes a través de la pandemia.
Pedagogia

e  Difusidn de paginas web en estrategias de salud mental.

Documento
de
organizacion
(https://cutt.|
y/ednRwoO)

Prevencion
e Apoyo en la transicion educativa. Servicios de apoyo adecuados. Promover acciones de apoyo
conjunto.
Atencion
e Apoyar a los estudiantes en alojamiento.
e Trabajar en conjunto con personal y estudiantes.
e  Toma inclusiva de decisiones.
Pedagogia
. Promover activamente la integracion social, la construccion de la comunidad y el sentido de
pertenencia.

Los periodos
prolongados de
estrés e
incertidumbre
pueden tener un
impacto
significativo en la
salud mental. Los
estudiantes han
experimentado
mayor ansiedad,
desesperanza y
autolesiones
durante la
pandemia e
incremento del
aislamiento social.
Dificultades para
asegurar una
participacion
exitosa en los
procesos en linea.
Falta de espacios
privados para
estudiar o para
conectarse a
espacios de apoyo
como la consejeria
en linea. Retos
Unicos
experimentados por
estudiantes con
discapacidades,
internacionales, de
intercambio, etc.

Prevencion
Atencién
Pedagogia
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General Pagina web Minimizar interrupciones para quienes cursan ultimo afio. La pandemia ha Prevencion
Medic (https://cutt.| Trabajo conjunto con el ministerio de salud, educacién y escuelas de medicina. afectado a todos los | Atencion
Council y/NdnRQBV) Los estudiantes no deben atender a sesiones presenciales de ensefianza, rotacién o evaluaciones | estudiantes de Pedagogia
si tienen sintomas y cumplir autoaislamiento. Brindar equipos de proteccién personal e | medicina. Hay
informacién adecuada. modificacién de las
Informar condiciones preexistentes. formas de
Voluntarios no deben asumir demasiadas responsabilidades. Estudiante voluntario debe ser | ensefianza clinicay
supervisado, recibir induccidn, equipo y apoyo pertinentes académica, asi
como de
evaluaciones.
Estudiantes o
profesores de
medicina u otros
miembros pueden
encontrarse
enfermos o
aislados.
Mind (UK @ Pagina web Mantener contacto virtual con seres queridos y compafieros. Comunidades de apoyo en linea | Trabajos Prevencion
mental (https://cutt.l para expresar sentimientos. relacionados con el Atencién
health y/TdnRBnW) Encuentros presenciales de acuerdo con las regulaciones establecidas. cuidado de lasalud | Pedagogia y
organization) Apoyo especifico para personal de salud y emergencias. Apoyo por medio de lineas de atencién, | Y servicios de combinacién  de
servicios de consejerfa, pares o gestion de riesgos en trauma en servicios de urgencias. Buscar | atencion de ellas.
ayuda especializada en caso de sintomas de enfermedad mental y si considera necesita ayuda | emergencias
profesional. pueden estar
Buscar fuentes adecuadas de informacidn. Evitar desencadenantes de ansiedad. experimentando
Destinar tiempo personal, mantener habitos de vida saludables. gran carga laboral y
Acudir a instituciones o lineas y servicios de apoyo para personal de salud, cuidadores y atencién = Mayores jornadas
de emergencias en caso de sintomas afectivos. laborales, asi como
sentimientos de
estrés, ansiedad,
culpaeira
asociados al trabajo.
Expert Aplicacién Medio de seguimiento y consejeria sobre salud fisica y mental, y sobre dénde encontrar apoyo. : No tiene Prevencion
Health movil: Apoyo a estudiantes vulnerables. Atencion
Student Capacitar estudiantes sobre toma de decisiones informadas, autocuidado, y conocer servicios de Pedagogia y
Health  App. apoyo local. combinacion de
(https://cutt.| Se puede usar fuera de linea y es gratis. ellas.
y/VdnTaSU)
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Anexo 3. Estrategias y recursos de busqueda

Pubmed (("Severe Acute Respiratory Distress Syndrome"[tiab] OR SARS[ti] OR MERS[ti] OR SARS CoV[tiab] OR COVID 19[tiab]
41 ref OR COVID19[tiab] OR coronavirus disease[ti] OR novel coronavirus[ti] OR novel 2019 coronavirus[ti] OR "severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2"[nm] OR "COVID-19"[nm]) AND ("mental health"[tiab] OR psychologic*[tiab] OR
emotional[tiab] OR wellness[tiab] OR well-being[tiab] OR "mental disorders"[tiab] OR psychiatric*[tiab] OR
anxiety[tiab] OR depress*[tiab] OR mood[tiab])) AND (universit*[tiab] OR college[tiab] OR student[tiab])

Embase 'coronavirus disease 2019'/exp AND 'mental health':ti,ab,kw AND university:ti,ab,kw

24 ref

Bireme- tw:((tw:(universities)) OR (tw:(students)) AND (tw:("mental health")) AND (tw:(covid-19)))
Lilacs

3 ref

Unesco. https://en.unesco.org/covid19
Unicef. https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19
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